



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Age Group  18 to 34  35 to 54  55 to 64  65 to 74 75 and over Missing  Total  Percent of Respondents
Sex                 
Male  31  109  155  123  62  17  497  85.5% 
  Percent  6.2%  21.9%  31.2%  24.8%  12.5%       
Female  10  34  22  4  10  4  84  14.5% 
  Percent  11.9%  40.5%  26.2%  4.8%  11.9%       
                 












































18 to 34 35 to 54
















             
Male  6  49  220  212  10  497 
    9.9%  44.3%  42.7%     
Female  0  5  36  37  6  84 
    6.0%  42.9%  44.1%     
             





























Less than High School High School










































































































































































































































































































































































































































Health Care  33%  23%  8% 
Home Purchase  0%  8%  11% 
Jobs  32%  17%  13% 
Long term care/Assisted Living  4%  9%  11% 
Learning about available benefits  9%  8%  14% 
Dealing with military sexual trauma  2%  0%  1% 
Dealing with substance abuse  0%  1%  4% 
Apply(Trying to figure out how to apply for benefits)  5%  10%  15% 
Homeless veterans  7%  8%  9% 
Finding mental health services  1%  4%  4% 
Training/Education  4%  11%  16% 







































Age Groups   Most Important Need  Second Most Important Need  Third Most Important Need 
20 to 29  Jobs  Jobs  Train/Education 
30 to 39  Jobs  Health Care  Jobs 
40 to 49  Health Care  Assistance Applying  Train/Education 
50 to 59  Health Care  Health Care  Assistance applying 
60 to 69  Health Care  Assistance Applying  Long Term Care 
70 to 79  Long Term Care  Health Care  Health Care 









































































Figure 6: Three most critical needs of veterans by percent of respondents







































Health Care  25%  18%  33%  36%  39%  25%  8% 
Home Purchase  0%  2%  0%  0.00  1%  0%  0% 
Jobs  50%  34%  31%  33%  27%  21%  6% 
Long Term Care/Assisted Living  0%  0%  6%  4%  4%  28%  3% 
Learn about Available Benefits  6%  18%  12%  7%  7%  10%  14% 
Dealing with military sexual trauma  0%  5%  0%  3%  1%  0%  0% 
Dealing with substance abuse  0%  2%  0%  0%  0%  0%  0% 
Trying to figure out how to apply for 
benefits  0%  9%  6%  5%  10%  5%  3% 
Homeless veterans  14%  4%  6%  6%  5%  3%  52% 
Finding mental health services  5%  3%  0%  0%  1%  0%  0% 
Training/Education    0%  4%  5%  4%  4%  8% 
None  0%  0%  0%  0%  1%  0%  0% 































































Health Care  11%  22%  16%  27%  21%  31%  66% 
Home Purchase  6%  8%  6%  7%  14%  0%  5% 
Jobs  31%  13%  17%  18%  14%  19%  3% 
Long Term Care  0%  0%  8%  12%  16%  10%  0% 
Learning about benefits  6%  12%  11%  5%  6%  7%  5% 
Dealing with military sexual trauma  0%  0%  0%  1%  0%  0%  0% 
Dealing with substance abuse  0%  1%  0%  2%  8%  0%  0% 
Trying to figure out how to apply for benefits  9%  10%  21%  7%  67%  13%  17% 
Homeless veterans  0%  11%  13%  12%  5%  1%  0% 
Finding mental health services  6%  5%  3%  2%  5%  9%  0% 
Training/education  29%  18%  5%  9%  10%  5%  3% 























































Health Care  3%  11%  12% 7%  6%  15%  3% 
Home Purchase  6%  3%  5%  7%  9%  3%  0% 
Jobs  6%  27%  17% 10%  7%  13%  3% 
Long Term Care  0%  3%  4%  6%  19%  6%  57% 
Learning about benefits  22%  5%  16% 17%  10%  20%  6% 
Dealing with military sexual trauma  0%  2%  0%  0%  2%  0%  0% 
Dealing with substance abuse  25%  2%  2%  0%  3%  2%  0% 
Trying to figure out how to apply for benefits  0%  19%  4%  22%  16%  14%  8% 
Homeless veterans  0%  6%  12% 13%  74%  12%  8% 
Finding mental health services  0%  8%  8%  4%  2%  0%  0% 
Training/education  31%  14%  19% 13%  16%  12%  14% 














































Health Care  2  3  0  1  7 
Home Purchase  0  2  0  0  2 
Jobs  0  2  2  0  4 
Long term care/assisted Living  1  2  4  2  12 
Learning about available benefits  1  4  2  0  7 
Dealing with military sexual trauma  0  1  0  0  2 
Dealing with substance abuse  0  0  0  0  3 
Trying to figure out how to apply for benefits  0  3  3  0  7 
Homeless veterans  2  6  2  0  10 
Mental Health  0  3  1  0  5 
Training or Education  3  3  2  0  8 
Other  0  1  0  0  2 
           















































































































































Have you ever claimed or received VA benefits  Male  Female  Total 
Yes  79%  79%  79%
































         
VA Health Care  65%  22%  3%  9.% 
VA Disability Compensation  61%  25%  2%  11% 
VA Home loans  57%  31%  2%  9% 
VA Education and Training  40%  39%  7%  14% 
VA Pension  15%  38%  28%  19% 
Appeals of VA  15%  46%  21%  18% 
VA Life Insurance  14%  43%  24%  19% 
Vocational Rehab and 
Employment  10%  55%  17%  18% 
Military Medals and Records  10%  37%  31%  21% 
VA Employment Services  9%  54%  17%  20% 
VA Transition Assistance  8%  40%  31%  20% 
Benefits for dependents for 
dependents survivors health care  5%  52%  22%  21% 
VA Dependents and Survivor 
Health Care  5%  52%  23%  20% 
















































0% 20% 40% 60% 80%
Vocational Rehab and Employment
VA pension





VA Education and training
Special Groups of veterans
Military Medals and Records
Employment Services
Disability Compensation
Burial and Memorial Benefits
Benefits for dependents
Appeals of VA
Figure 7: Percent of respondents by knowledge of federal benefits
Federal Benefit was claimed Aware of the benefit but did not claim it













   20 to 29  30 to 39  40 to 49  50 to 59  60 to 69  70 to 79  80 to 89 
VA Health Care  28%  60%  78%  67%  68%  69%  46% 
VA Disability 
Compensation  54%  76%  76%  68%  52%  47%  23% 
VA Home Loans  21%  58%  65%  60%  60%  67%  51% 
VA Education and 




































Veterans Driver’s License  47%  15%  26%  12% 
Veterans License Plates  36%  44%  6%  14% 
Hunting and Fishing Licenses  32%  26%  26%  16% 
Veterans Housing and Residential 
Loans  23%  29%  29%  18% 
Property Exemption  23%  26%  34%  17% 
Education benefits  22%  32%  30%  15% 
Veterans Disabled Plates  20%  53%  9%  17% 
State Camping Pass  19%  26%  38%  16% 
Employment preference Rights  17%  33%  32%  17% 
Disabled veterans Parking Permit  15%  47%  22%  16% 




8%  32%  42%  18% 
Recording Veterans Report of 
Separation Form  7%  27%  47%  20% 
Military credit towards 
retirement  7%  30%  44%  19% 
Alaska Marine Highway Pass  5%  32%  47%  16% 
Affirmative Action Plan  2%  32%  46%  20% 
Free Tuition for Spouse or 
Dependents  2%  27%  51%  20% 












































0% 20% 40% 60%
veterans Land/Discount/Purchase preference






Recording Veterans Report of Separation Form
Property exemption
Military credit towards retirement
Hunting and Fishing Licenses
Free Tuition for spouse or dependents
Employment preference Rights
Education benefits
Disabled veterans Parking Permit
Birthday cards from the Governor
Alaska Marine Highway Pass
Affirmative Action Plan
Figure 8: Percent of respondents by knowledge of state benefits
State Benefit was claimed Aware of the benefit but did not claim it
















  20 to 29  30 to 39  40 to 49  50 to 59  60 to 69  70 to 79  80 to 89 
Veterans Housing 
and residential loans  12%  31%  23%  22%  25%  27%  5% 
Education benefits  54%  42%  26%  8%  17%  12%  7% 






































































































































































































0%   22%  4%  2% 
10% to 29%  68%  4%  29% 
30% to 49%  58%  11%  11% 
50% to 69%  75%  4%  6% 
70% or more  80%  4%  6% 
Don't know  42%  15%  3% 
Missing/blank  5%  10%  25% 
Missing as intended  25%  15%  15% 
Entry error  57%  7%  0% 


















0 .2 .4 .6 .8
70 % or higher
50 to 69 %
30 to 49 %
10to 29 %
0 %
Figure 10: Percent of respondents by disability rating who used any VA health care services or had any health care paid for
by the VA in the last six months?
Yes, I received Health care services at VA or it was paid for by VA





























0% 10% 20% 30% 40%
VA(Department of veterans Affairs
CHAMPUS,CHAMPVA,or TRICARE
Private insurance





Figure 11: Percent of respondents who have used VA health care in the last six months





















































































































































0%   49%  23%  0%  0%  0%  12%  0% 
10% to 29%  59%  4%  9%  5%  0%  0%  2% 
30% to 49%  30%  6%  5%  0%  0%  1%  0 
50% to 69%  50%  1%  15%  0%  0%  0%  0% 
70% or 
higher  48%  16%  3%  1%  0%  0%  0% 
Don't know  23%  0%  0%  0%  0%  0%  0% 
Missing/ 
blank  14%  0%  0%  7%  0%  0%  0% 
Missing as 
intended  31%  5%  12%  3%  1%  0%  4% 
Entry error  87%  0%  0%  0%  0%  0%  8% 
               
















































0% 10% 20% 30%
As your primary source of healthcare
Missing as Intended
In addition to non-VA care






























































































Disability Compensation  Male  Female  Total 
No  26%  30%  26%






































































10% to 29%  18%  21%  25%  22%  5% 
30% to 49%  61%  14%  11%  7%  1% 
50% to 69%  65%  26%  6%  0%  1% 
70% or higher  82%  10%  4%  0%  0% 














































































































































































0% 10% 20% 30% 40% 50%
Employed, or on paid vacation
Not employed and not looking
Not employed but looking for work
Missing/Blank
Missing as Intended








































































Stopped looking for work
Temporarily laid off
Figure 15: Among those not employed,












































































































20 to 29  28%  40%  15%  5%  6% 
30 to 39  4%  14%  29%  28%  19% 
40 to 49  15%  27%  27%  13%  8% 
50 to 59  11%  30%  30%  13%  13% 
60 to 69  15%  25%  35%  9%  10% 
70 to 79  15%  39%  12%  12%  7% 


















































Figure 17: Preparedness for the labor force by age












































































































































































































    Yes   No  Missing  Total 
           
During active duty service  Yes  12%  7%  7%  26% 
No  41%  0%  0%  41% 
Missing  32%  0%  0%  33% 
         




































































































                    
State Veterans Facility  9%  10%  8%  68%  1%  3% 
VA Health Care Facility  8%  10%  8%  69%  1%  3% 
Pioneers Home  4%  8%  8%  75%  1%  3% 
Nursing Facility(located in your 
community)  1%  3%  3%  89%  1%  2% 
Nursing Facility (located in 
some other community) 
  1%  1%  95%  1%  2% 
Assisted living /Personal care 
facility  8%  12%  7%  69%  1%  2% 
Retirement Housing  12%  10%  6%  69%  1%  2% 
Family friend's house  27%  8%  6%  55%  1%  2% 































































Proximity to a VA Medical Center (Hospital) or VA Outpatient Clinic Proximity to family and/or friends Spouse permitted to live at the long term care facility
Figure 19: Importance of proximity and other attributes
Very Important Somewhat Important



































Region/ Community  First  Second  Third 
Anchorage/Matsu  62%  12%  2% 
Fairbanks  13%  6%  3% 
Juneau  2%  2%  6% 
Southeast  0%  1%  2% 
Rural Southcentral  3%  5%  1% 
Southwest  1%  1%  1% 
Interior  0%  2%  1% 
North  0%  0%  1% 







































No preference Only veterans
Veterans and Non-veterans





































































































































































VETERANS NEEDS ASSESSMENT FOCUS GROUP CONSENT FORM 
CO‐PRINCIPAL INVESTIGATOR:        Mouchine Guettabi 
CO‐PRINCIPAL INVESTIGATOR:        Rosyland Frazier 
            Institute of Social & Economic Research 
                University of Alaska Anchorage 









































Focus Group Discussion Guide for 2015 Veterans Needs Assessment 
  
Welcome, Introduction and Consent Form (10 minutes) 
Welcome, Introduction 
 
Hello and welcome to our session I want to thank you for taking the time to join us in 
this discussion.  My name is ________ and this is _________, we work for the 
University of Alaska Anchorage.   
 
The Alaska, Office of Veterans Affairs has hired us to learn more about the needs of 
veterans. We would like you to tell us about different ways you get information about 
veteran’s benefits. We will ask questions about your experiences with benefits and 
services available to veterans, satisfaction with services, any challenges or difficulties 
accessing or obtaining benefits or services, and services you needed but did not 
receive.  
 
Today, I will be asking you to share your thoughts, opinions, and, ideas. We’ll go 
through the questions together, and I hope you will all participate.   
 
Consent Form  
 
Before we start the group, I want to review the Consent Form with you and find out if 







You were invited here today because you represent of veterans we would like to learn 
more about and you can help provide more in depth knowledge for veterans as a whole. 
 
Your opinions are very important.  There are no right or wrong answers to these 
questions and you may have different opinions on what is being said. We welcome all 
points of view, and we just need to agree that at times we will disagree. Please feel 
free to share your thoughts even if they are different from what others have said.  
 
___________will be taking notes and we will be recording this session because we 
don’t want to miss any of your comments. It is sometimes difficult to capture in writing 
everything that people are saying so the recording ensures that we won’t miss any of 
your comments. __________ will write down what is said, but not who said it.  I 
assure you that the information that you share will be held in the strictest of confidence. 
We will only be using first names and no names will be used in our report to protect 
your confidentiality. Neither _________ nor I will share your personal information 
in a way that any person can be identified. We want to hear your ideas so we can 
[Review the consent form.  Emphasize that participation is voluntary; they may 
decline to answer any question or withdraw at any time without penalty. Answer 





Learn what information to present and how to present it. Our findings and 
conclusions will be made public through a report to the Alaska Office of Veterans Affairs 





Let’s review a few ground rules 
Ground rules. 
 
 Focus group will last an hour and a half 
 
 Group discussion, so don't wait to be called on. Please jump right in. 
 
 At the same time, please speak one at a time so we can get your opinions on the 
recording. Please don’t have side conversations. 
 
 People have different ideas and experiences and may not agree.  In this group we 
agree that we may disagree, and will not interrupt when someone else is talking. 
 
 We have a lot to cover so I might have to change the subject or move ahead. I 
apologize in advance for interrupting. 
 
 Please silence your cell phone and other electronic devices. 
 
 You all have your food so feel free to eat. 
 
 Again, you don’t have to answer any question you’re not comfortable answering. If 
there happen to be any thoughts or feelings or comments that you don’t wish to 
share with the group, you are welcome to write those down on the paper we’ve given 
you and you can give the paper to Rosyland or me before you leave. 
 
Any questions before we start?  Okay, let’s get started. 
 
Warm Up Question – (10 minutes) 
First, I’d like to go around the table. Please share your first name, the branch(es) of the 
military in which you served, the theatres you were deployed and what your job(s) 
was(were). 
 
Sources of Information (10 minutes) 
Okay, I would like to start by talking about how you learn about veteran’s benefits. We 
want to learn how you currently can get complete, accurate, and understandable 
information about benefits and the sources you get your information from. 
 
 
[Who and Where] 





Where did you and how do you currently getting your information about veteran’s 
benefits?  Who do you ask or where would you go? I will write on this chart the sources 
you tell me you currently are using. 
 




How do you go about obtaining information?  To what extent do your relationships with 
other veterans help in your obtaining information?  Is it part of the culture of the 
relationship (friendship)?  To what extent are veterans benefits a part of common 
knowledge among veterans? 
 
New Sources of information (10 minutes) 
Now I’m going to continue with this the subject of obtaining information about benefits. 
 
You have just told me know you are currently getting this information….How you would 
like to get information.  
 
 - Is there someone or someplace that you expect would give you this information 
that you currently can’t/don’t? 
 
 - Would you prefer to learn about veterans benefits from: DVDs or Blue Rays, 
through the mail, from the organizations that provide services to veterans (which 
organizations) support group, a website, joining a listserv, u-tube, or in some other way? 
 
- If you had to identify and agency or source, who would you feel is trustworthy 
source for this information? Who or what would that be?  
 
Great job. You’ve given me a good list of sources and explained how you access 
information about veterans services.  
 
Reasons for not using veteran’s services.  
Knowledge of challenges and delays (10 minutes) 
 
Raise your hand if you believe that you or other members of your family are currently 
eligible for one of the veteran benefit programs? COUNT 
o If you think you’re eligible, have you signed up?  COUNT 
o If you haven’t signed up, what is keeping you from signing up?  
 
What are reasons, that you and others you may know, might not use veterans benefits? 






There are different kinds of delays and many different reasons that the provision of 
services may be delayed.  Let’s talk about the challenges you have experiences with 
applying for and using your veterans benefits. Please describe what caused the delay?  
If resolved, how that happened? 
 
Employment after Military service (10 minutes) 
One of the questions in the recent Veterans needs assessment questionnaire ask about 
the transferability of the skills and training you gained in the military.  Thinking about 
your employment in the first 5 years after to left active duty, how transferrable were the 
skills you gained in the military to your civilian employment/job? Please explain. 
 
Thinking about that same period of after your military service, when you were looking for 
work what do you think employers opinion was of your military service?  [Probes: What 
do you think were/are common employer perceptions of veterans applicants? Were 
employers attracted to you as a potential employee because you had performed on a 
job for “x” numbers of years? Were employers concerned that you may have issues 
from your military service that would affect your ability to perform the job?  
 
Closing Questions (10 minutes) 
Let’s pretend you have 30 seconds to talk with government officials about veterans 
benefits. What are the main points you would want to make?  
 
Is there anything else related to the topic of veterans benefits that you would like to 
make before we close? Have we missed anything?  
 
If you have comments you would like to leave in writing, please remember to leave them 
with ________ or me. 
 
Wrap-up  (10 minutes) 
I want to thank you all for your help today.  We’ve learned a lot and will use your 
thoughts and ideas on veterans’ benefits. 
 
Thank you again for taking time out of your busy lives to help us. I want to thank you 
again for sharing your ideas. Your input has been very helpful. _______will give you 












If you’re a veteran 18 to 40 years of age and are willing 
to talk about your experiences with veterans benefits, 
we would like your input! 
 
 
We are looking for veterans 18 to 40 years of age to volunteer for a 90-
minute focus group about benefits for Alaska veterans. In the focus group 
we will ask about your views on and experiences with veterans benefits. 
There is no right or wrong answer to these questions. People who take part 
will receive a light meal and a gift card. 
 
 
Some of the questions we will ask are: 
 
 Why is it important to have veteran benefits? 
 What are your reasons for not accessing veteran benefits? 
 What difficulties or problems have you had in getting access to 
or using veteran benefits? 
 
 
The Office of  Veterans Affairs is studying Alaskans’ experiences in getting 
veteran benefits and has funded this project .Their goal is to develop a plan 
that will lead to accessible benefits for more Alaskans.  
 
 
If you have any questions, please contact: 
The Institute of Social and Economic Research at UAA at (907) 786-5432 
or by e-mail at uaa_akveteranssurvey@uaa.alaska.edu 
   

















































































ALASKA VETERANS NEEDS ASSESSMENT SURVEY                   
You can also take this survey online at:  http://www.iser.uaa.alaska.edu/Projects/akvasurvey/ 
 











































































 By completing this survey, I am indicating and acknowledging that I have read and understand the description of 































































































































































VA (Department of Veterans Affairs)      o  
CHAMPUS, CHAMPVA, or TRICARE 
(military)      o  
Medicare, including Medigap supplement      o  
Medicaid/Medical Assistance      o  




    o  
Out of pocket by you or your family (co‐
payment)      o  
Other source 


































a. A primary care clinic at a VA facility  o   o  
b. A women’s health clinic or gynecology clinic 
at a VA facility  o   o  
c. Any provider or facility outside VA, but paid 
for by VA  o   o  
d. Any provider or facility outside VA, not paid 























































































































































































o 15 minutes  o 2 hours 
o 30 minutes  o 3 hours 





o $100 ‐ $200  o $401 ‐ $500 
o $201 ‐ $300  o $501 ‐ $600 
o $301 ‐ $400  o Please specify_______ 
 
31. If you couldn’t care for yourself at home, where 
would you most likely expect to go to access long‐term 
care services? If there is more than one 
region/community, please indicate which would be 
your first, second or third choice in relocating. 
 
__Anchorage/MatSu ______  __Rural Southcentral _________ 
__Fairbanks _____________  __Southwest________________ 
__Juneau________________  __Interior __________________ 
__Southeast _____________  __North ___________________ 
__Other community in Alaska or outside,  please specify:  
     __________________________________________________ 
 
 FINAL    77 
 
 
 
FOR VETERANS ONLY 
 
31a.What is the reason for the answer you 
selected in question 31? 
 
o To access quality care services 
o To be close to family and/or friends  
o For care and family/friends 
o Please specify: ______________________ 
 
32. Assuming both were nearby and offered the same 
care at the same cost to you, which would you prefer 
for your own long‐term care, a home that serves only 
veterans or a home that serves both veterans and non‐
veterans? 
 
o Only veterans 
o Veterans and non‐veterans 
o No preference 
 
33. In which branch or branches did you serve on 
active duty? (Mark all that apply). 
 
  Army 
  Navy 
  Air Force 
  Marine Corps 
  Coast Guard 
  National Guard 
  Reserves 
 
34. When did you serve on active duty in the U.S. 
Armed Forces? (Mark all that apply). 
 
  Sept. 2001 or later 
  Aug. 1990 to Aug. 2001 (includes Persian Gulf War)  
  May 1975 to July 1990  
  Vietnam era (Aug. 1964 to May 1975) 
  Feb. 1955 to July 1964 
  Korean War (July 1950 to Jan. 1955) 
  Jan. 1947 to June 1950 
  December 1946 or earlier 
 
35. Were you deployed to a war zone during your 
active duty? 
 
o No  
o Yes  
 
35a. What theatre(s) or combat area(s)? 
          _____________________________________ 
 
 
 
36. What was your rank at the time of discharge? 
 
       __________________________________________ 
 
       __________________________________________ 
 
DEMOGRAPHICS 
 
37. What is your age? _____________________ 
 
38. What is your gender? 
 
o Male 
o Female 
o Other 
 
39. What is the highest degree or level of school you 
have completed? 
 
o Less than high school 
o High school diploma / GED 
o Some college credit, but less than 1 year of college 
credit 
o 1 or more years of college credit, no degree 
o Associate’s degree (for example, AA, AS)  
o Bachelor’s degree (for example, BA, BS) 
o Master’s degree (for example, MA, MS, MEng, MEd, 
MSW, MBA) 
o Professional degree beyond a bachelor’s degree (for 
example, MD, DDS, DVM, LLB, JD)Doctorate degree 
(for example, PhD, EdD) 
 
40. What is your current marital status? 
 
o Married 
o Widowed 
o Divorced 
o Separated 
o Never Married 
o Civil Commitment or Union 
41. Do you live alone or with others currently? 
 
o Alone 
o With other adults or children 
41a. How many other adults? _________ 
41b. How many children under 18? _____ 
 
42. What is your five digit zip code? 
 
__________________________________________ 
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43. Which income range category represents the total 
combined income of all those living at this address during 
the past 12 months? 
(This includes income from all sources) 
 
o Less than $5,000 
o $5,000 to $9,999 
o $10,000 to $19,999 
o $20,000 to $29,999 
o $30,000 to $39,999 
o $40,000 to $49,999 
o $50,000 to $59,999 
o $60,000 to $74,999 
o $75,000 to $99,999 
o $100,000 to $149,999 
o $150,000 or more 
44. Is there anything else you would like to share with us? 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
____________________________________________ 
 
Thank You! 
The Institute of Social and Economic Research and 
the Alaska Office of Veterans Affairs 
would like to thank you for  
completing this survey. 
 
By doing so, you will be helping to better serve 
Alaska’s veterans. 
 
 
 
 
Glossary of Benefits 
Federal Benefits
a. VA Health Care VA operates the nation's largest integrated health care system with more than 1,500 sites of care, including hospitals, community clinics, 
community living centers, domiciliaries, readjustment counseling centers, and various other facilities. 
b. VA Life Insurance Service members ’Group Life Insurance, Veterans’ Group Life Insurance, Accelerated Death Benefits, Service Disabled Veterans’ Insurance, 
Veterans’ Mortgage Life insurance, and other insurance information as applied to World War II, Korean, and Vietnam‐era Veterans and any Service‐Disabled 
Veterans Insurance policies. 
c. VA Home Loans (Home Loan Guaranty) VA home loan guaranties are issued to help eligible Service members, Veterans, Reservists, National Guard 
members and certain unmarried surviving spouses obtain homes, condominiums, and manufactured homes, and to refinance loans. 
d. VA Education and Training VA educational and training benefits such as Post‐9/11 GI Bill, Montgomery GI Bill, Veterans Educational Assistance Program.
e. Employment services The Department of Veterans Affairs provides Veterans with employment and transition assistance through the VetSuccess.gov 
Website. VetSuccess.gov is a Veteran‐centric tool, providing a number of employment and transition resources.
f. VA Vocational Rehabilitation and Employment (VR&E) sometimes referred to as the Chapter 31 program. VR&E provides services to eligible 
Service members and Veterans with service‐connected disabilities to help them prepare for, obtain, and maintain suitable employment or achieve independence in 
daily living. 
g. VA Burial and Memorial Benefits Burial in VA National Cemeteries, Headstones, Markers, and Medallions, and Other Memorialization.
h. VA Disability Compensation Disability compensation is a monetary benefit paid to Veterans who are disabled by an injury or illness that was incurred or 
aggravated during active military service. These disabilities are considered to be service connected.
i. VA Benefits for Dependents and Survivors Health Care Civilian Health and Medical Program of the Department of Veterans Affairs (CHAMPVA). 
Under CHAMPVA, certain dependents and survivors can receive reimbursement for most medical expenses – inpatient, outpatient, mental health, prescription 
medication, skilled nursing care and durable medical equipment.
j. VA Dependents and Survivors Benefits Death Gratuity Payment; Dependency and Indemnity Compensation; Aid and Attendance Housebound 
Benefits; Survivors Pension; Survivors’ and Dependents’ Educational Assistance; Other Benefits for Survivors such as VA Home Loan Guaranty, “No‐Fee” Passports, 
and Burial and Memorial Benefits for Survivors. 
k. VA Transition Assistance  Joint Transition Assistance; Transition From Military to VA; eBenefits; VOW to Hire Heroes; The in Transition; Pre‐Discharge 
Program; Integrated  Disability Evaluation System (IDES); Federal Recovery Coordination Program; Military Services Provide Pre‐Separation Counseling; Verification 
of Military Experience and Training; Transition Bulletin Board; DoD Transportal; Educational and Vocational Counseling; Veterans’ Workforce Investment Program; 
State Employment Services; Veterans Preference for Federal Jobs; Small Businesses.
l. VA Pension Low‐income wartime Veterans may qualify for pension if they meet certain service, income and net worth limits set by law; are age 65 or older, 
permanently and totally disabled, a patient in a nursing home receiving skilled nursing care, receiving Social Security Disability Insurance, or receiving Supplemental 
Security Income. 
m. Special Groups of Veterans Homeless Veterans; Filipino Veterans; VA Benefits for Veterans Living Overseas; World War II Era Merchant Marine Seaman; 
Allied Veterans Who Served During WWI or WWII; World War Service by Particular Groups; Incarcerated Veterans.
n. Appeals of VA Claims Decisions Veterans and other claimants for VA benefits have the right to appeal decisions made by a VA regional office, medical 
center or National Cemetery Administration (NCA) office. 
o. Military Medals and Records Replacing Military Medals; Correcting Military Records; Review of Discharge from Military Service; Physical Disability 
Board of Review. 
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Alaska State Benefits
Jobs/Employment
aa. Employment Preference Rights Veterans who possess the necessary qualifications for a given state job classification and served on active duty and 
received an honorable or general discharge during the dates listed on the employment application, are eligible for a state employment hiring preference.
bb. Veterans Employment Services The Veterans Services Section, a sub‐division of the State of Alaska Labor and Workforce Development Department 
emphasizes job placement, job matching and referral, vocational counseling, and job search assistance.
cc. Affirmative Action Plan The State of Alaska 1998 Affirmative Action Plan affords all present and prospective state employees in the executive branch an 
equal opportunity for employment regardless of their veterans status ‐ among many other factors.
dd. Recording Veterans Report of Separation Form A veteran may record, without fee, the original or a certified copy of his or her Armed Forces 
Report of Separation (DD‐214 Form) at any State Recorder's office of the Department of Natural Resources.
ee. Military Credit Towards State Retirement Certain members of the various state retirement programs may be eligible for additional credit for up to 
five years military service. 
Education
ff. Education Benefits The state provides funds to assist National Guard and Naval Militia members to obtain post‐secondary educational degrees.
gg. Free Tuition for Spouse or Dependent of Armed Services Member The spouse or dependent of an armed services member who died in the 
line of duty or who died as a result of injuries sustained while in the line of duty or who was listed by the Department of Defense as a Prisoner of War or as Missing 
in Action is entitled to a waiver of undergraduate tuition and fees; the students must be in good standing in a state supported educational institution in Alaska.
Property
hh. Veterans land/Discount/Purchase Preference The Veterans Land Discount program allows certain veterans a 25% discount on the purchase price 
of state residential/recreational land. Under the Veterans Land Sale Preference, before offering to the general public any unoccupied residential land by auction, a 
veteran has the exclusive opportunity purchase the land at a restricted sale at fair appraised market value.
ii. Property Exemptions Real property owned and occupied as the primary residence and permanent place of abode by a qualified disabled veteran whose 
disability was incurred or aggravated in the line of duty and whose disability has been rated as 50 percent or more by the military service or the U.S. Department of 
Veterans Affairs, is exempt from taxation on the first $150,000.00 of assessed valuation.
jj. Veterans Housing and Residential Loans The Alaska Housing Finance Corporation (AHFC) administers the Veterans Mortgage Program which offers 
financing for qualified veterans at lower interest rates. AHFC also offers a Veterans Interest Rate Preference, in which a veteran receives a one percent lower 
interest rate on the first $30,000 of a bank loan when purchasing a new home. AHFC grants a preference to veterans for the rent or sale of a portion of its low cost 
housing projects units. 
Permits, Plates, and Passes
kk. Disabled Veterans Parking Permits Disabled Parking Permits are also obtained from the DMV, available to persons at least 50 % disabled or medically 
handicapped, including persons disabled in the line of duty while serving in the Alaska Territorial Guard.
ll. Veterans License Plates The State Legislature has designated several special license plates for veterans, recipients of the Purple Heart Medal, veterans 
who have been a Prisoner of War (POW) or veterans who are survivors of Pearl Harbor.
mm. Veteran Disabled Plates A person who qualifies for 50% disability may apply for a disabled veteran plate and may register one vehicle with these 
special plates and is not subject to Motor Vehicle Registration Taxes or registration fees
nn. Hunting and Fishing Licenses Disabled Veteran resident hunting and sport fishing licenses are available at no charge to honorably discharged veterans 
with a 50 percent or greater service‐connected disability and Alaska residency.
oo. State Camping Pass The legislature granted Disabled Alaskan Veterans (DAV) the right to receive one Alaska State Park Camping Pass free of charge. The 
DAV Camping Pass, which is valid in all developed Alaska State Park campgrounds, is good for two years.
pp. Alaska Marine Highway Pass A one‐year pass on the ferries of the Alaska Marine Highway is available for veterans having a service‐related disability.
qq. Alaska Drivers License Veterans are entitled to have their veteran status noted on their Alaska Drivers License or ID Card. 
Other
rr. Birthday Cards from the Governor Birthday greetings from the Governor are available to veterans 80 years and older. 
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METHODOLOGY AND PROCEDURES FOR KEY INFORMANT INTERVIEWS 
 
While the identification of key informants is not random, selected individuals must be able to 
provide well‐informed perspectives about the study topic, be fairly representative of the 
various groups in the study population, and provide a diversity of perspectives. The Office of 
Veterans Affairs provided names and contact information of people who are knowledgeable 
and working for organizations that serve Alaska veterans. ISER researchers spoke with these 
individuals to gain an understanding from a variety of informed perspectives about Alaska’s 
veterans and the services they are eligible for and use.  
 
METHODOLOGY AND PROCEDURES FOR KEY INFORMANT INTERVIEWS 
An introductory letter was sent in advance of our trained interviewer calls. The letter (see 
appendix) was sent to 17 potential key informants with the goal of obtaining 12 completed 
interviews ‐ two completed interviews per topical area:  employment, familiarity with federal 
and state benefits, housing, education and training, health care services, and disability and 
rehabilitation services. This letter and the interview questions both contain text that introduce 
the overall study, explain to the key informants that their participation is voluntary and they 
could withdraw at any time. One week after sending the introductory letter, a trained ISER 
interviewer started calling the identified respondents. The project was explained and the 
potential respondent asked to participate in an interview. Consent was obtained (see appendix 
for key informant consent short form, written summary, and procedures for obtaining consent) 
Interviews were digitally recorded for transcription. Data collection commenced on April 24, 
2014, and concluded May 15, 2014. This study was approved by the Institutional Review Board 
of the University of Alaska Anchorage. 
 
DESCRIPTION OF KEY INFORMANTS 
The Institute of Social and Economic Research (ISER) completed 12 key informant interviews 
with representatives of: Alaska Department of Military and Veterans Affairs, Division of 
Vocational Rehabilitation, Department of Labor and Workforce Development, Alaska Veterans 
Regional Office, Military Order of the Purple Heart, American Legion, Alaska Veterans Museum, 
and the University of Alaska. We spoke with key informants located in Anchorage and 
Fairbanks.  These organizations have offices in these communities and additional locales such as 
Kenai, Wasilla, and Ketchikan. Organizations with multiple locations provide the same services 
in each community served. The representatives interviewed have worked with veterans at their 
respective organizations in these positions from 3.5 to 24 years. 
 
ANALYSIS/FINDINGS 
This section of the report summarizes the findings from the key informant interviews. 
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How would a veteran learn about your services? 
 Veteran focused events 
 Transition Assistance Program Services (TAPS) through the Air Force and Army Career 
Alumni Program (ACAP) 
 Variety of additional methods 
Respondents talked about several veteran focused events in the community that they organize 
and/or participate.  Activities mentioned were: Stand Down events, homeless and mental 
health summits, veterans job fairs; and designated veteran outreach events which have 
occurred for example in Barrow, Dillingham and Juneau. Key informants collaborated with 
other organizations such as: Alaska Healing Hearts, Project Healing Waters, and Wounded 
Warriors Project to promote their services. 
 
“…teaming up with the service organizations and veterans specified event in the 
community and you’re present, engaged and use those opportunities as moments to 
build those relationships as well.” 
 
Transition Assistance Program Services (TAPS) through the Air Force and Army Career Alumni 
Program (ACAP) classes were mentioned by several respondents as transitional information 
courses provided to military members who are leaving the services in part to inform them of 
veteran benefits. A couple of respondents are regular presenters in these classes. 
 
“…by policy, service members are required to participate in a block of courses, army 
calls it ACAP, and air force calls it TAPS … supposed to be mandatory. That being said it’s 
specifically not mandatory. I regularly see troops who were waiting until the very last 
minute [or] had 30 days before they were … discharged from the army before they were 
allowed to do any of those out processing classes.” 
 
“Well for those out of service and in this area here it’s more or less word of mouth. If 
they are in the service they have what they call transition assistance briefings TAP, at 
Wainwright and Eielson and they do have the same thing in the Anchorage area at 
JBER….I think there’s a directive that they attend theses briefings. Whether or not the 
unit lets them do it or not, that’s beyond me.” 
 
“Many of them when leaving the military are required to go through the TAP program 
so they are familiar with what services the Job Center provides, that there is a Vet Rep 
to help them, to make referrals, training, whatever they need. …They tell everybody 
going through the TAP every month how to contact us. Many of our partners know 
about us through our networking. … Word of mouth; veterans who I’ve helped in the 
past word of mouth… tell other friends and family members who are veterans. It kind of 
circulates.” 
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“Since 2007 we’ve kind of been putting the word out to transitioning points in the DOD, 
to JBER the family programs, the ACAP program; Wainwright the family programs, the 
ACAP program, Eielson the family programs, Greely the ACAP program, so we’ve put our 
name and number at the transition points for the active duty who are leaving the 
military here in Alaska.  Then, there is a national website that anyone who is in the 
lower 48 who is coming here and needs point of contact, will find me listed as a point of 
contact for the Alaska VA.” 
 
Additional methods used to inform veterans of services include: 800 numbers, radio 
advertisements, websites, advertise at job centers, outreach activities in corrections system and 
on the streets, Facebook, Twitter, and flyers. 
 
“…We have relationships with the VAVR program, we have relationships with the 
schools, the universities, so pretty much a variety of, you know, doctor’s offices, a 
variety of ways that they have the ability to find out about us.” 
 
“…there’s a national call center for homeless veterans.  They can call a single 1‐800 
number whether it’s the veteran themselves, a family member of a veteran, or just a 
concerned person for a veteran . . . Even if somebody doesn’t know what services are 
available where they’re at, anywhere in the State of Alaska they can call that single 1‐
800 number and we will get back in touch with the veteran if at all possible.” 
 
“The veterans know about our services when they come in the job center of course, if 
they go on the Alaska service exchange system (ALEXsys), through dealing with any of 
the veteran service officers out at the VA, with any veterans organizations in town such 
as VFW, DAV, AMVET any of those organization. Also there are flyers around town about 
hiring vets. We have career fairs.” 
 
How do Alaska veterans obtain your services? 
 
Many of the key informants explained that the first thing a veteran has to do to obtain their 
veteran benefits is to enroll with the U.S. Veterans Administration (VA). This is an important key 
step in determining if the veteran is eligible for benefits, which benefits, and the quantity of a 
service they can obtain. From the descriptions provided this can be done quickly if the veteran 
has the correct documentation.  Lacking documentation can generate lengthy delays in 
enrollment and access of benefits. To secure the VA card for health benefits or to prove 
eligibility for benefits to file a claim for other veterans  benefits, several of the key informants 
shared descriptions of the documentation  – a DD214 – Discharge Papers and Separation 
Documents which serves as their record of service and is key documentation to claim/apply for 
veterans benefits. Most if not all of the respondents provide education and counseling with this 
enrollment/eligibility process.  Some provide a warm hand off to another organization or 
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individual to assist the veteran while others will spend hours, weeks, and months guiding and 
supporting the veteran through this process. 
 
The U.S. Department of Veterans Affairs only issues Veterans Identification Card (VIC) cards to 
veterans who are eligible for the VA health care and certain other situations. 
 
“Many of the various State governments have stepped in and provided a logo on their Driver's 
and ID cards that will verify . . .  veteran status. The logo won't be accepted as legal proof of 
eligibility for veteran's benefits, but just about any business that offers discounts will honor 
it.”27  Alaska has recently started such a program. 
 
“…somebody who has zero contact with VA.  The first action that they would need to do 
is to become enrolled with the Alaska VA.  They do this … regardless of where they’re at 
in Alaska. They can go online and download a form called a 1010EZ, complete it and 
within a few weeks they will get something back on their enrollment information as to 
whether or not they’re qualified or not; or if they’re here in Anchorage or at another 
place where there is a VA office, they can go right into the office and enroll, and find out 
if they’re eligible.  When they’re eligible, they’re also issued a veterans’ ID card that they 
have so even if the person is not planning on using VA services, it’s better for them to 
enroll for services that way they don’t have that one barrier to cross when they need 
services because that’s the starting point.  We really cannot do very much at all with a 
veteran until we’ve identified that they are a veteran eligible for services and that’s how 
that happens.” 
 
“We do see vet’s that are not service connect yet. Those are vets who have not gotten 
registered through the VA, who are not getting their health care through the VA. They 
don’t have the VA ID card. So we get a lot of those too but part of our process of 
engaging with them is to help them get into the system at that point.” 
 
“We would assist them to the process of getting connected to the VA. Usually that 
would involve, … involve calling over to OEF‐OIF interfacing with a transition advocate, 
letting them know service member so and so, veteran so and so will come over to see 
them, here’s their contact information and they’ll set up an appointment to come in and 
see that transition advisor who will walk them through the process of getting service 
connected. That’s an administrative process. That has nothing to do with us providing 
care….” 
 
“… if they don’t have their discharge papers or medical records we assist them in 
requesting them via the internet or with certain forms to fill out and send them in.” 
                                                            
27 http://nvf.org/veterans‐benefits/getting‐veteran‐id‐card National Veterans Foundation, Getting a Veteran ID 
Card, accessed May 29, 2014. 
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Are your services provided on a one time basis or are they on‐going? 
Is there a waiting list to access your services? 
What may cause a delay in your providing services? 
 
Overall most of the service providers we spoke with either provide service on a walk in basis or 
set times for orientation for veterans which are followed up by an initial interview the same 
day.  Based on the needs of the veteran the service can be provide in one visit or is provided 
over time until the service need is complete or the initial inquiry has been satisfied. For the 
most part we found no comments about the delays or wait times in the provision of service. 
 
Delays or waits for the receipt of service were described as part of determining the eligibility of 
the veteran to receive what level of benefits.  In the event of emergency (examples include a 
veteran seeking counseling in crisis or is homeless) the service is provided prior to the 
determination of eligibility/claim status for veteran benefits. 
 
What, if any, organizations provide similar services to veterans? 
 
Only one shared information about organizations that provide services to non‐veteran focused 
population. Most of the respondents when asked about organizations that provide similar 
services provided information on other organizations reflected in the key informant group.  
 
“There’s a host of organizations, some I would call more ancillary. I participate in a lot of 
employment type groups. I work with a lot of colleges,… There are some dog training 
groups that will help to provide veterans with service dogs. So there is a host of other 
services I have to engage with and establish relationships so that when my vet people 
need something from HUD or Social Security or State of Alaska Job Center… Looking at 
the State of Alaska there’s MOU’s in a lot of the bush communities. The Native Alaskan 
Health Care Corporations…” 
 
“Here in [community] area we have Vietnam Veterans of America, and we have Disabled 
American Veterans….Vet Center…” 
 
“Well, not knowing the other real [integral] workings of it, you have the VFW that’s 
there, you have the DAV – Disabled American Veterans, and MOPH, which is the Military 
Order of the Purple Heart, and AM Vets.  Now exactly how far they go, I couldn’t tell you 
… but I know that they have some programs available similar to ours.”  
 
“…VA VR – Veterans Administration Voc Rehab….” 
 
“The VA provides an area called Chapter 31. They have an employment coordinator” 
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“…The LVER [Local Veterans Employment Representative] allows for outreach and 
helping any veteran with whatever they needed and the DVOP [Disabled Veterans 
Outreach Program] was really restricted to only helping disabled veterans. They were 
not really allowed in their job description to do the outreach.” 
 
“Can go to other places, such as, VA, veteran service organizations, vet centers, online 
resources….  A lot of different methods they can go about to get this information.” 
 
“. . . The American Legion, VFW, [Military] Order of the Purple Heart, and Vietnam 
Veterans of America are some of the other organizations that do the same thing that we 
do. And while we get 60% of the claims their Service Officers are just as capable as us. 
We all do the same thing.” 
 
How many Alaska veterans are typically served by your department, program, or service?  
 
Requests for reports and information on numbers and counts of services sought and provided 
were mostly met with a reply of the respondent being unable to provide that information.  It 
appears that much of this information is provided to national offices where it is collated and 
provided in national reports.  The three Alaska reports we were able to obtain were specific for 
the services provided rather than a cross section of veterans. 
 
What is your description of the typical veteran seeking services?  
 
Representatives described the most common veterans seeking services as in their late twenties 
and earlier forties and mostly male. Other individuals have served in World War II (WWII), 
Korean War, Vietnam, 1st Gulf War (Persian Gulf), and most recent conflicts in Afghanistan and 
Iraq (Operation Enduring Freedom (OEF), Operation Iraq Freedom (OIF), and Operation New 
Dawn (OND). 
 
Of the comments offered, respondents said their service population of younger veterans (those 
in the first and recent Gulf wars) tends to be interested in education, training, and looking for 
employment.  Older vets were looking for information on change of careers.  Many of these are 
Vietnam veterans who have been performing physical labor and construction are looking for 
new careers that are less strenuous.  Older vets in their 50’s and above are sometimes looking 
for supplemental income. Some through employment and others from veterans benefit 
programs.   
 
This mix of veterans does vary by services offered by the organization and changes over time.  
One organization was seeing the opposite of what was just described with older veterans and 
fewer younger veterans which is directly tied to the services provided by the organization. 
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Respondents mentioned how the veterans by war have changed over the years as a decade ago 
there were more Vietnam veterans and now there is an increase with veterans from the most 
recent wars.  There have always been more men seeking veteran benefits but women seeking 
services is increasing. This reflects the changes in the gender composition in the military 
services. 
 
“New vets by those I mean the ones that are just currently getting out may be looking 
for wanting to go back to school, and want some assistance on trying to figure out what 
it is that they want to do. So they need that kind of service. Probably, individuals who 
have been veterans and have been our veterans but have been out of the service for a 
long time, they’re coming to us after numbers of years on you know maybe they got out 
of the service, got into a career and now they can’t do career, and they’re looking for 
something else.” 
 
“We are seeing more and more of the Vietnam era veteran. Veterans who are getting 
old enough now, they can no longer do physical labor like heavy lifting and construction. 
They are seeking retraining to go into different career fields. Most of the one’s I see are 
between the ages of 27 and 40. That falls right in line with the OEF/OIF, Desert Storm 
and post Desert Storm conflict.” 
 
“There are a lot more males then females in the military and up until recently only 
males could go into a combat line unit….” 
 
“I’m seeing quite a few older vets who just need to supplement their income, in their 
50s and 60s and even some in their 70s, from Vietnam. . . . . Had an older guy +80 years 
old who needed to get a part time job so it was kind of interesting but mostly the 
younger guys between . . . early 20[s] to early 40s.” 
 
What is/are most common/frequently requested service(s)? 
 
The most frequently requested service was usually related to the specific service provided by 
the organization.   
 
“I would say behavioral health.” 
 
“Access to primary care.” 
 
“It’s the educational pieces.” 
 
“Questions regarding navigating the college system.” 
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“I would say uh, I mean, we really only provide one service.  . . . . Here it’s coaching and 
answering questions.  So, that’s usually it. The questions they normally ask are pretty 
much well when am I going to get my money?  So we do a lot of just education, 
education and coaching I suppose.” 
 
“Housing.” 
 
“The most commonly requested and because we have the resources, the most 
frequently provided service is housing through VA supported housing to chronically 
homeless….” 
 
“For the veterans? Usually, employment, employment opportunities.” 
 
“Next would be our vocational services.” 
 
“I would say it’s a tie between help me with my resume and how do I go about applying 
for a job and get a call for an interview.” 
 
The most common frequently requested service across the organizations was help with filing a 
VA claim or obtaining benefits. 
 
“…Veterans who come in here typically are not aware of the full scope of their benefits 
… A lot of them believe they are not eligible for services … ” 
 
“…it’s filing for disabilities.” 
 
“Navigate the VA bureaucracy [how to figure out how to get your benefits and filing it 
appropriately so it’s not kicked out of the system.” 
 
“Probably VA benefits.” 
 
“They go through us as an advocate to them with the paper work, and buck the system 
when the VA says no, and we go in and say why and show them all the records. ” 
 
“…followed closely by how do I start a disability claim.” 
 
“…Basic questions.  And questions regarding the use of VA benefits.” 
 
What do you think are the unmet needs of Alaska Veterans? 
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When asked about unmet needs of Alaska veterans, the respondents gave a variety of 
responses. Housing and employment issues had more comments that the other categories but 
numbers were not exceptional. There comments have been grouped in the following topic 
areas: 
 Housing 
 Employment 
 Services for veterans living in rural parts of Alaska 
 Supportive services for family members of veterans 
 Cemetery 
 Travel for health care  
 Medical Services 
 Information on Available Benefits and Services 
 Assistance with claims and enrollment 
 
Housing 
 
“Well homelessness, you know, keeps popping up all the time.” 
 
“Affordable housing number one. “ 
 
“Affordable housing when they first get out of the service. A lot of veterans have been 
living on base for years and they get out and find out they have a $1500 to $2000 house 
payment or rent and they’ve never had to pay rent in their life….” 
 
“…housing… we’re having a lack of housing for homeless vets. …[Respondent shared a 
story about vets living in their cars]…..They do their best but veterans have to wait 
weeks for adequate housing until they can establish themselves and get on their feet 
they are homeless. Many of them don’t want to talk about it.…” 
 
“Housing – affordable housing.  ” 
 
Employment 
 
“…the next one I’d be looking at is realistic employment opportunities. If in Anchorage . . 
. to afford a two bedroom apartment it cost the equivalent of making over 21 dollars an 
hour and jobs, most of the entry level jobs in Anchorage are starting off at 7.75 to 8 
dollars an hour, there’s a big deficit there or a lot of hours people have to work.” 
 
“[The veterans] bring a tremendous amount but that information has got to be available 
to the working communities so they are opening their doors to the veteran and not 
being afraid of what the media tells them. That is the most critical…. the understanding 
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that if a person comes on board with a disability of some sort and they need to 
reasonable accommodations there are avenues from both Voc Rehab and both the State 
and the Federal side of the house provide the equipment with no charge to the 
employer if necessary….” 
 
“Since Alaska has more veterans per capita the reduction in Vet Reps would need to go 
back up or would have to be replaced with a few more Vet Reps considering the time 
we’re in and all the returning veterans coming back…. It’s imperative that we have 
funding for at least one to two more in [location] alone….More resources in our vet 
service area. …need more computer resources that are designated just for veterans…” 
 
“More transferring of military skills into actual civilian jobs and education….actually 
counting credits, military credits, towards degree programs, they will transfer them all in 
but they don’t actually count towards the actual degree programs that they’re looking 
for so just more ways of giving veterans credit for the service that they have done.” 
 
Services for veterans living in rural parts of Alaska 
 
“…the veterans [who] are out in the villages and off the road system. By then partnering 
with the Indian health service they have got this covered.…” 
 
“The second thing is getting the rural;… VA has made attempts. They’ve got travel 
representatives, they have toll free numbers, and they can call us if they have any 
questions.” 
 
Supportive services for family members of veterans and case management 
 
“If we have young people coming back and their families simply cannot take care of 
them what happens to them? And I’m worried about that. I don’t know how big that 
need is though because sure you can take a look at somebody and say well now they are 
a quadriplegic or now they’ve lost an arm and a leg and taking care of them is different 
than taking care of somebody who has had a traumatic brain injury.” 
 
“Case management, and the case management of poly‐trauma and TBI [traumatic brain 
injury] veterans.” 
 
Cemetery 
 
“A cemetery in Fairbanks, State or National…” 
 
Travel for health care  
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“… transportation because if they have a problem… trying to get from there to a place 
such as Anchorage so that they can get services or go to the hospital. . . ” 
 
“Affordable travel to healthcare….Well, if you’re not a travel eligible veteran, then that 
travel may cost more than paying the medical care for yourself….” 
 
Medical services 
 
“Medical services.  Just from personal experience.   The frustrations that they have to 
deal with when they deal with the VA.  I know a number of veterans who refuse to go 
there….” 
 
“More accessible health care.” 
 
Information on available benefits and services 
 
“I think a lot of veterans and disabled veterans are just not aware of all the different 
services that are available to them from employment programs, housing programs, 
medical programs, you name it.  The conglomerate of everything….I think there’s just 
not a lot of education about what there is available out there.” 
 
“[medical benefits] they don’t know how easy it is. They were never really informed or 
never asked.” 
 
Assistance with claims and enrollment 
 
“The biggest need with the VA system is the time it takes to do a claim. The veteran’s 
dependency claims, that’s an issues. A regular claim, it takes 60 – 90 days to do the 
claim.” 
 
 “The other one being the, again, the services that they get from VA.” 
 
Which vets are being missed? 
 
As we asked the question of which groups of veterans are being missed we soon learned that 
the wording of this question though reviewed and pre‐tested did not obtaining the desired 
response.  Using the word missed could place the interviewee on the defensive, as if they were 
not performing their job. We figured out after a time that a better question would have been to 
ask about veterans that have not been seen.  Here the responses were very different by 
respondent.  Some said older veterans, those in transit between leaving the military and 
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enrolling for veterans benefits, those who are not eligible due to the way they separated from 
the military, those not seeking benefits because they think they are not eligible, veterans in 
rural parts of Alaska, and those veterans experiencing alcohol abuse.  
 
“I think probably the first Gulf War vets. It seems like it’s a harder body of veterans to 
reach out to and identify and get them into care. A lot of them are; it’s an interesting 
generation because so many of those vets might be both Vietnam and Gulf War. Or so 
many of our new vets now are Gulf War and OEF –OIF. So some vets fall into an age 
range generation category that’s closer to the Vietnam era and some of them fall into 
the age range and generation that’s closer to the OEF‐OIF. ” 
 
“…I think that the older Veterans.” 
 
“   most of your older veterans, if they don’t know if there are veterans services 
available it’s just that all their life they haven’t needed it, didn’t want it, and they don’t 
trust it.” 
 
“… there’s a lot of veterans that don’t seek it.  …..Well, I’m not showing up because I 
don’t need any, and a lot of the other ones they don’t need any they don’t want any.  
And they don’t want to put up with the bureaucracy of the government.” 
 
“Probably the vets that may be in transit. You know, they’re not ‐ maybe don’t have 
stable living arrangements yet.  Where you know they’re not really ready to go to work 
because they just don’t have a place to live.  …ones that aren’t medically stable.  You 
know, they’re still dealing with a lot of either PTSD issues, or depression issues, or 
alcohol issues, or you know – but once I again I wouldn’t pull that out and say that’s only 
vets, that’s a lot of people….” 
 
“….the ones who are alcoholics. There is a homeless population … WWII guys are not 
coming in. The Korean War veterans are not coming in.” 
 
“I think that veterans that get missed are the ones who are chaptered out of the 
military, and are not given access to the ACAP or family programs – the mandatory 
separation briefings.  …They’re being administratively kicked out of the military.” 
 
“A lot of the people in the rural areas.” 
 
It seems to be a prevalent idea that veterans must self‐identify, so if they’re not seeking 
benefits, the programs don’t know about them and can’t reach out to them. 
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“…if they’re not using their benefits we don’t know about them.  So if they’re not using 
their benefits, then we just have to rely on them trying to seek us out, but if they are 
using their benefits, we can try to reach them.” 
 
“Those veterans who are not seeking services are those who have figured out the 
system, you know, and maybe have master’s degrees or have just figured it out.  This is 
a needs based program, so once they have the experience, they don’t have a need. Also 
veterans that are disabled but don’t know they are…” 
 
“…Some are not aware of the benefits they are entitled to. A lot of them are in the rural 
area and you know how Alaska is, it’s rural and in the villages and stuff and they just 
never get around to doing it and they don’t trust the government….” 
 
 
i http://www.va.gov/opa/publications/benefits_book.asp accessed January 16 2014 
                                                            
